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~eCommerce sichert die Zukunft des Blirogro3handels”
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LEISTUNGEN

DIGITALER VERTRIEB

Wieviel Zeit & Aufwand beansprucht der
momentane Bestellprozess Ihrer Kunden? Eine
leistungsfahige eCommerce Losung ist der digitale
Kern eines jeden vernetzten, intelligenten Vertriebes
mit smarten Prozessen. Mit uns hat der Vertrieb alle
Produkte, Bestellungen, Verkaufe usw. im Blick und
das in Echtzeit. Effizienzgewinn durch Automation
ist dabei nur der Anfang.

ONLINE SHOP

Unsere eCommerce-Lésung lasst sich innerhalb
weniger \Wochen in bestehende Workflows und
Prozesse einbinden - unabhdngig ob B2C oder B2B.
Dabei ist der Shop vollsténdig individualisierbar

und besticht mit seiner einfachen Verwaltung und
Bedienung. Der Kunde genieBt sein Einkaufserlebnis
und kommt gerne wieder: Dank responsiven Designs,
einem modernen und lbersichtlichen Look und
optimierten Bestell-Prozess.

INTELLIGENTE VERNETZUNG

Auf lhre Zielgruppe zugeschnitten, kann sich ihr
eCommerce mit Ihren Zielen weiterentwickeln

und entsprechend lhres Umsatzes wachsen. Dabei
erhalten Sie alle Freiheiten fir die Systemintegration.
Uber vorhandene Schnittstellen kénnen einfach
Marktplatze und Warenwirtschaftssysteme sowie
ERP-, CRM- oder vergleichbare Systeme angebunden
werden.



ONLINE MARKETING

Je besser die Moéglichkeiten sind, Marketingaktionen
mit dem Shop zu betreiben, desto schneller
verbreitet sich der Webshop im Internet. Wir
gestalten gemeinsam ideale Kundenerlebnisse und
férdern so die Kundengewinnung und -bindung

in einer digitalen \Welt. Umfassende Marketing
Beratung und operative Unterstiitzung erméglichen

wirksame Sales MaBBnahmen fir einen schnellen ROI.

eCommerce.lQ
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UNIQBIT ist digitale Wegbereiter und hilft Unternehmen
aus guten ldeen einzigartige digitale Erlebnisse und echten

Mehrwert fir Kunden und Mitarbeiter zu entwickeln.

In jedem Handlungsfeld, in allen Themen die unsere
Kunden beschaftigen, wollen wir erstklassige Expertisen
anbieten. Daher besteht unigbit aus unterschiedlichen
Spezialisten und Business Units, die alle wesentlichen
Kompetenzen unter einem Dach vereinen: Strategie- und
Managementberatung, eCommerce und Online Marketing,
Webentwicklung sowie intelligente Sales Automation.

Wir gestalten gemeinsam mit unseren Kunden die Zukunft
ihres Geschaftsmodells - das hei3t fiir uns langfristiges
Commitment in eine digitale Partnerschaft und keine
Quick-Wins.

INTERDISZIPLINAR

Know How aus IT und Business
gepaart mit agilen Methoden fiir
schlanke Projekte mit nachhaltigem
Erfolg

QUALITY FIRST

Wir sind weder reiner Shopbetreiber
noch Web-Agentur sondern digitaler
Partner auf Augenh6he

TEAMARBEIT

Breite Branchen- und Projekt-
erfahrung und ein Team, dass auch
Leistungsspitzen mit Erfolg meistert

S.7
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AUFTRAG

WIR DIGITALISIEREN DEN
BUROGROSSHANDEL

eCommerce ist ein Transformationstreiber,
denn Produkte tiber das \Web zu verkaufen
ist nur der Anfang. Der BlirogroBhandel

ist auch beratungsintensives Service-

und Dienstleistungsgeschaft. Durch die
intelligente Vernetzung von Vertrieb,
Service und Marketing entwicklen wir die
Customer Experience bestandig weiter
und erméglichen es Unternehmen in ihre
eigene Zukunftsstarke zu investieren.
Nach Best Practice und in einem erpobten
digitalen Okosystem.

SPEZIFISCHE ECOMMERCE
BRANCHENLOSUNG

Online Blromaterial verkaufen. \Wenn
das so einfach ware, wiirde dieser Text
wohl nicht gelesen werden. In einem
Marktumfeld, das immer dynamischer
und einer \Welt, die immer digitaler wird,
sind die Handlungsfelder so gro3 wie
unterschiedlich - von New Work bis
zum intelligenten ERP, von Customer
Experience bis zum IT-Betrieb.

Deshalb arbeiten wir gemeinsam mit
unseren Kunden und Partnern, wie dem
\WaWi-Spezialisten Concept Office,
bestdndig an der Weiterentwicklung
unserer eCommerce-L6sung. Kl
Unterstiitzung und weitere Sales
Automationen sind unser ndchstes groB3es
Entwicklungsziel.

VISION




TEAMWORK

BEST WORKPLACE
OUR BEST WORK FOR YOU

Wir sind davon liberzeugt, dass unsere
Kunden am meisten profitieren, wenn
wir alle Leistungen integriert und aus
einer Hand anbieten. Darauf legen wir
groBen \Wert - genauso wie auf die
Vernetzung und das Zusammenspiel
unserer Spezialisten. Denn im taglichen
Business hangen die einzelnen
Handlungsfelder oft zusammen. Darum
geben wir Mitarbeitern die neuesten
Technologien an die Hand und arbeiten als
interdisziplindre Teams gemeinsam fiir
den Erfolg des Kunden.
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EXPERTEN
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01 JAN PUPETER

Chief eCommerce

Gestalter digitaler Geschafts-
modelle, der gerne Kreativitat mit
Daten und Technologien verbindet
um sie zum Erfolg zu fiihren.

S

Wir arbeiten Interdisziplindr und blicken damit tiber den eigenen Tellerrand
hinaus. Unsere eCommerce Experten tauschen sich bestandig mit unseren

Teams aus Web-/App-Entwicklung sowie Business Intelligence aus. Neueste
Erkenntnisse & Anwendungen flieBen so innerhalb kiirzester Zeit in aktuelle

Projekte ein.

02 | NAJIMEL JALLOULI

03 | SASCHA METZGER

IT Consultant

Uber 10 Jahre IT Branchen
Erfahrung. Entwickler
individueller, technischer
Lésungskonzepte ohne dabei
jemals das Unternehmensziel aus
den Augen zu verlieren.

Experte eCommerce

Ex-Marketing Profi mit einem
Herz fir kinstliche Intelligenz.
Verantwortlich fir intelligente
Automation Features entlang
der gesamten eCommerce
\Wertschopfungskette.

(0]3) PAULA MERKLE

O7 | APISEG CHAINARONG

Consultant eCommerce

Als Problemléserin frisch

im Team eCommerce

um Herausforderungen
gesamtheitlich zu sehen und sie
mit modernsten Techniken und
Methoden zu lésen.

DevOps Engineer

Datenvirtuose der Produktdaten
so orchestrieren, dass sie ein
ultimatives digitales Erlebnis
rund um die Kunden Marke
erschafft.

O4 | MORITZ NEUMAIER

Consultant eCommerce

Beratung rund um den
eCommerce Funnel. Spezialitat:
Identifikation von schnellen
Ergebnissen, \Work-Arounds und
nachhaltigen Mehrwert beim
Kunden.

CHRISTOPH
08 BICHLMEIER

DevOps Engineer

Altgedienert IT Fachmann im
wahrsten Sinne des \Wortes:
Sammelte erste IT Erfahrungen
bei der Bundeswehr und ist heute
Deep Tech Master Mind in Sachen
Kubernetes.

eCommerce.lQ
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BEST PRACTICE

HEINRICH WIETHOLT GMBH

Ein State-of-the-Art Online Shop der sowohl Kunden als auch Mitarbeiter begeistert und sich im Look
& Feel klar vom Wettbewerb unterscheidet. Mit Fokus auf seine Kundenbeddrfnisse hatten sich die
Bliromanen von Wietholt das Ziel eines intiuitiven Einkaufserlebnisses gesetzt. Geschaftspartnern
und Privatkunden sollten einen klaren Mehrwert erkennen, indem fiir sie Aufwande reduziert und ihr
Interesse fiir neue Produkte und Services geweckt wird .

DIFFERENZIERUNG DURCH MARKENERLEBNIS

Seit dem Launch steigen die Kundenanfragen tber die Website taglich: Der vertriebsorientierte
Ansatz des Shops mit Fokus auf die Produkt-Auffindbarkeit tut sein Ubriges. Durch die Bereitstellung
strukturierter Produktinformationen, finden potenzielle Kunden \Wietholt Biiroartikel jetzt sehr viel
haufiger bei der Recherche in Suchmaschinen.

Anders als bisher verwenden nun auch Vertrieb, AuBendienst und Marketing das System aktiv, dank
eines eigenen Rechte- & Rollen-Systems. Redakteure veréffentlichen Inhalte automatisiert auf der
Homepage oder erstellen innerhalb kiirzester Zeit Produkt-Fokus-Seiten um themenspezifischer
Shopping-Anlasse, wie etwa den Schulanfang, zu promoten.

Im Verkaufsgesprach beim Kunden unterstiitzt das zeitgemaBe Shop-Design live, mit intuitive
Nutzerfiihrung und personalisierten Preisen, die Customer Experience. Zukiinftig werden dezidierte
B2B-Shop-Funktionen Einkaufern ihre Arbeit erleichtern, wie zum Beispiel aufgeteilte Warenkérbe im
Check-out flr multiple Kostenstellen & Versandwege oder die dynamische Berechnung von Rabatten.

DIE ZUKUNFT - SO GEHT BURO

Im System wurde fiir die Anbindung von Partnermarktplatzen eine Lésung zur individuellen
Konfiguration von Produktdaten-Exporten geschaffen. Ziel ist es damit zeitnah das Wietholt
Produktsortiment von 40k auf 5 Mio. zu skalieren. Wer also in Zukunft etwas fiir das Biiro bendétigt,
seien es Unternehmen, Kommunen oder Kleinhandler, der geht zu \Wietholt - denn wie es der Firmen
Claim so schon ausdriickt - SO GEHT BURO.

80 % 40 % 2 Std./Tag

Einsparung manueller Gesteigerte Zeitersparnis bei der
Aufwénde Besucherzahlen Online-Produktpflege




PREISMODELL

Basis Kosten

Ein Onlineshop, der den eigenen
Vorstellungen entspricht, muss
nicht kostspielig sein.

* Bereitstellung

e Datenmigration

e  (Costumizing

e Google Tracking

*  Projektmanagement

Wir begleiten den Launch mit
kostenlosen \Workshops im
Bereich Corporate Branding und
Online Marketing. So mochten
wir sicher stellen, dass unseren
Kunden nachhaltigen Erfolg
generieren.

Basis Preis 1300 €/ mtl.
inkl. Hosting Kosten

Modul Abonnement

Bei der Kalkulation ist es gut,
vorher Uber die Kosten informiert
zu sein. Darum bieten wir eine
flexible Modul-Auswahl fiir
Neulinge genauso wie fir alte
Hasen im eCommerce - so kann
Ihr Online-Business Schritt fir
Schritt erfolgreich wachsen.

Unsere Module kommen out-
of-the-box, sind also sofort
einsetzbar. So kénnen sie felxibel
auf Marktveranderungen oder
Kundenwiinsche reagieren und
neue Handlungsfelder besetzen.

Monatliche Kosten je Modul,
ibersichtlich und jederzeit
kiindbar

Eigenentwicklungen

GroBkunden, 6ffentliche
Auftraggeber etc. stellen
besondere Anspriiche an ihren
Einkauf. Gemeinsam mit [hnen
entwickeln wir Zielgruppen-
spezifische Features oder
ganze Partnerportale, die durch
Performance tiberzeugen und
von uns professionell in lhre
Geschaftsprozesse integriert
werden.

Profitieren Sie zusatzlich durch
unsere jahrelange Erfahrung

im Bereich 6ffentlicher
Ausschreibungen (ITK-Vergabe)
um passgenaue Losungen fir ihre
Kunden zu kreieren.

Preise auf Anfrage

S.13
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Flexible eCommerce-Losung

Shop Module

Ein Onlineshop in Aussehen und Funktion
so individuell wie ihre Kunden, nach lhren
Vorstellungen und Budget.

* 12 Module
e Bestandige Weiterentwicklung
e Kl-Integration

BASIS SHOP

Service Module

Bedarfsgerechte Unterstiiztung ihres eCommerce
fiir ein personalisiertes Einkaufserlebnis und
individuelle Kunden-Kommunikation durch
Beratung, \Workshops oder Personal.

* (Corporate Branding eCommerce
®  Online Marketing

*  Marketing Automation

e Digitaler Vertrieb

IHR DIGITALES GESCHAFTSMODELL
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INFRASTRUKTUR

01

2\WOCHEN

Aufbau Infrastruktur
Integration ERP &
PIM

Payment Provider

CUSTOMER EXPERIENCE

03

2\WOCHEN

Gratisartikel /
Gutscheine
Kundenspezifische
Preise
Kern-Sortitiment
Tinte/Toner Suche

KICK OFF MARKETING

05

VWORKSHOP

Digital Branding
Kommumikations-
beratung
Zielgruppen- &
Potentialanalyse

ZAN

PROJEKTABLAUF

+——

DESIGN

O 2 1,5-2WOCHEN

e \orbereitung
Migration

e (CMS-Elemente

e E-Mail Templates

*  Anpassung Suche an
Sortiment

+———

B2B MODUL

O 4 TWOCHE

e Kundeneigene

*  Produkte

e Genehmigungs
verfahren

e  Budgetierung

e Abo

e Rollen-&
Rechtemodell

eCommerce.lQ
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1. TOSCA SCHNITTSTELLE

Vorteil

Automatisieren Sie lhre Prozesse durch Bestelliibertragung, Importieren
von Produkten und Preisen aus Tosca

Leistungsumfang

Bestellungen werden aus dem Shop direkt nach Bestellabschluss an
Tosca Uibertragen.

Produkte welcher in der \Warenwirtschaft Tosca gepflegt werden
kénnen direkt in den Shop importiert werden

Definieren Sie |hre eigenen Preise und libertragen Sie diese
automatisiert in das Shopsystem

Kundenspezifische Preise werden direkt aus dem
Warenwirtschaftssystem in den Shop importiert und stehen lhren
Kunden zur Verfligung

Monatliche Kosten

200,00 €

2. CO SCHNITTSTELLE

Vorteil

Automatisieren Sie lhre Prozesse durch eine Bestelllibertragung an das
\Warenwirtschaftssystem Concept Office

Leistungsumfang

Bestellungen werden aus dem Shop direkt nach Bestellabschluss an
Concept Office Gbertragen.

Produkte welcher in der \Warenwirtschaft Concept Office gepflegt
werden kdnnen direkt in den Shop importiert werden

Definieren Sie |hre eigenen Preise und (ibertragen Sie diese
automatisiert in das Shopsystem

Kundenspezifische Preise werden direkt aus dem
Warenwirtschaftssystem in den Shop importiert und stehen lhren
Kunden zur Verfligung

Monatliche Kosten

200,00 €




eCOMMERCE MODULE

3. TINTE &6 TONER SUCHE
Vorteil Ihre Kunden finden die Tinte und Toner die zu ihrem Drucker passt
Leistungsumfang e Aus der groBBen Auswahl an Tinten und Toner kann mit der

Tinte und Toner suche die Suche nach dem passenden Toner per
Druckerhersteller, Druckertyp und Druckermodell eingegrenzt werden

Monatliche Kosten 10,00 €

4. ERWEITERTE PROMOTION

. Mit Gratisbeigaben und -Artikel in Gutscheinen bietet Ihnen dieses Modul
Vorteil . . -~ .
erweiterte Marketingmaoglichkeiten

Leistungsumfang «  Uber das Backend kénnen Gratisbeigaben eingestellt werden. Ab

jedem xten Betrag kann die Gratisbeigabe durch den Kundenin den
\Warenkorb hinzugefiigt werden

«  Der Kunde kann in seinem \\Warenkorb auswahlen, welche
Gratisbeigaben er fiir seine Bestellung hinzuftigen will

» Indem Gutscheinmodul kdnnen neben Rabatten auf den Warenwert
auch Produkte hinzugefiigt werden, welche bei Einlésung des
Gutscheines dem Kunden gratis in den \Warenkorb gelegt wird

Monatliche Kosten 100,00 €

eCommerce.lQ

S.17


mailto:https://www.uniqbit.de/buerohandel%3Futm_source%3DHandout%26utm_medium%3Dpdf%26utm_campaign%3DeCommerce%2BHandout?subject=

eCOMMERCE MODULE

DI'921WW0)d

8L'S

5. HANDLERBUND SCHNITTSTELLE

Vorteil Taglich automatisierte Einspielung der Rechtstexte des Handlerbunds

Leistungsumfang - AGB
«  Widerrufsrecht
«  Zahlung und Versand
« Impressum
« Hinweise zur Batterieentsorgung

« Datenschutzerklarung

Monatliche Kosten 30,00 €

6. ERWEITERTES CMS MODUL

Erweiterung der Standard Elemente des Content Management Systems

Vortei entsprechend Corporate Branding
Leistungsumfang «  Produktslider
»  Benefits
«  Hersteller und Kategorieslider
»  Banner Element
Monatliche Kosten 100,00 €




eCOMMERCE MODULE

7. B2B PROMOTION

. Durch Kundenspezifische Preise und Produkte kénnen Sie den Shop fir
Vorteil S -
Ihre Kunden individualisieren

Leistungsumfang «  Kundenspezifische Produkte

«  Kundenspezifische Preise

Monatliche Kosten 100,00 €

8. HUBSPOT
Vorteil Anbindung an die Marketing Software Hubspot
Leistungsumfang «  Hubspot Formulare im Shop einbinden

«  Automatisierte Ubertragung von Newsletter Anmeldungen an
Hubspot

Monatliche Kosten 50,00 €

eCommerce.lQ
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9. SCHNELLBESTELLUNG

Vorteil

Durch die Schnellbestellung kénnen Einkaufer tber die Artikelnummer
oder EAN Produkte direkt in lhren \Warenkopf legen

Leistungsumfang

e Schnellbestellung Gber EAN und Artikelnummer

Monatliche Kosten

10,00 €

10. MIGRATION

Vorteil

Automatisieren Sie lhre Prozesse durch Bestelliibertragung, Importieren
von Produkten und Preisen aus Tosca

Leistungsumfang

«  Bestellungen werden aus dem Shop direkt nach Bestellabschluss an
Tosca libertragen

«  Produkte welcher in der \Warenwirtschaft Tosca gepflegt werden
kénnen direkt in den Shop importiert werden

«  Definieren Sie lhre eigenen Preise und tibertragen Sie diese
automatisiert in das Shopsystem

«  Kundenspezifische Preise werden direkt aus dem
Warenwirtschaftssystem in den Shop importiert und stehen lhren
Kunden zur Verfligung

Einmalige Kosten

2000,00 €

0z’'s



eCOMMERCE MODULE

11. B2B

Vorteil Das B2B Modul ergénzt das Shopsystem, um relevanten Funktionalitaten
die Unternehmensstrukturen und Prozesse der Kunden abzuwickeln

Leistungsumfang « Unternehmensstruktur in Kostenstellen & Mitarbeiter abbilden
«  Budgets fir Kostenstellen & Mitarbeiter pflegen und verwalten
»  Rechte Modell fiir Mitarbeiter pflegen

»  Freigabe und Genehmigungsverfahren

Monatliche Kosten 400,00 €
12. STATISTIK
Vortaeil Schnelle Ubersicht aller relevanten Zahlen rund um das Onlinegeschéft,

um Datenbasierte Entscheidungen treffen zu kénnen

«  Einfache und schnelle Analyse von Umsétzen, Produkten und Kunden
«  Darstellung als Diagramm und Tabelle
Leistungsumfang «  (CSVExport fur alle Statistikdaten méglich

«  Echtzeit-Statistiken

Einmalige Kosten 100,00 €

eCommerce.lQ
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13. ANGEBOTSMODUL
Vorteil Angebotskommunikation mit dem Kunden im Onlineshop
Leistungsumfang «  Angebotsanfrage durch Kunden

«  Angebotserstellung im Shop Backend
«  Nachrichtensystem

o Zugriff im Kundenkonto auf Angebote

Monatliche Kosten 70,00 €
14. CLEVERREACH
Vorteil Anbindung an die Marketing Software Cleverreach

«  C(leverreach Formular im Shop einbinden

. «  Automatische Ubertragung von Newsletter Anmeldungen an
Leistungsumfang Cleverreach

Monatliche Kosten 50,00 €




+Felxible Shopfunktionen - zugeschnitten auf ihre Bedlirfnisse,
den Mehrwert fiir die Kunden und ihre digitale Zukunft *

eCommerce.lQ
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FAQs

Was unterscheidet unsere eCommerce Losung
von 08/15 Web-Shopanbieter wie z. B. Shopify

Bei uns gibt es keinen Online Shop von der Stange sondern eine
eCommerce Losung. Das beinhaltet Beratung und Service zur
Entwicklung ihres digitalen Geschaftsmodells abgestimmt auf relevante
Branchenanforderungen und ihre individuellen \W(insche.

Was hei3t Full Service eCommerce?

Wir stellen alle Dienstleistungen bereit, die nétig sind um ihr eCommerce
Projekt zum Erfolge zu fiihren. Sei es Content/Performance Marketing,
Business Consulting oder eben initiale Personalunterstiitzung. Dazu
nutzen wir sowohl unser Knowhowv als auch KI-Anwendungen fir ein
flexibles und wirklich zeitgemaBes Arbeiten. \Wir beraten Sie auch zu
staatlichen Férderungen im Zusammenhang mit eCommerce Projekten.

Wieso bieten unigbit auch Data & Business
Analytics als Leistung an ?

eCommerce ermoglicht den 360° Kundenblick. Wir blicken tber den
Tellerrand und nutzen diese Daten um den Vertrieb beim Planen,
Steuern und Optimieren zu unterstiitzen und Sie noch mehr mit ihren
Kunden zu vernetzen. Mitarbeiter:innen Ihres Unternehmens erhalten
dadurch Tools, die ihnen ihre Arbeit erleichtern anstatt zu erschweren.
All dies tragt dazu bei manuellen Prozessen zu beseitigen und die
Digitalisierung ihres Unternehmens weiter voranzutreiben.

Warum uniqbit?

Digitalisierung ist ein komplexes Business und eCommerce ein Teil

davon. Projektarbeit und Produktentwicklung kann man aber nach Best
Practices angehen. Wir besitzen exzellente technische Lésungen und
einen reichen Erfahrungsschatz, mit dessen Hilfe digitale Transformation
in allen Unternehmensebenen, vom Vertrieb iber HR bis hin zum
Management, umgesetzt werden kann.
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KUNDEN-FEEDBACK

MARKUS STEINKAMP
Geschaftsfiihrer Heinrich Wietholt GmbH

»Ich kann jedem, der ein eCommerce Projekt
anpackt nur empfehlen, sich dazu einen
professionellen Dienstleister ins Haus zu holen.

Es ist ein Technologiepartner nétig, der die
geschiftlichen Herausforderungen versteht und Sie
bei der Entwicklung und VVerbesserung lhrer Online-
Vertriebskandle unterstiitzt.

Unser Warenkorbwvert hat sich innerhalb kiirzester
Zeit verdoppelt und die Neukundenzahlen steigen
taglich. Das bestétigt uns in der Zusammenarbeit mit
UNIQBIT, um uns weiter als digitaler Branchenprimus
zu positionieren.”

JURGEN WABEROWSKI
Geschaftsfiihrer WABEKO Biiro- & Medientechnik

,Als klassischer Service-Dienstleister fiir Biiromébel
war das Thema eCommerce nattirlich neu fiir uns. Mit
UNIQBIT haben wir einen erfolgreichen Onlineshop
aufgebaut um die Marke, /Werte und Produkte unseres
Unternehmens stérker online zu positionieren. Nun
kénnen wir unser gesamtes Portfolio, seien es Produkte
oder Dienstleistungen, digital abbilden und sind fiir
Neukunden leichter auffindbar.

Wir fiihlen uns fit fiir die Zukunft des Blirohandels"

eCommerce.lQ
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eCommerce.lQ
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. Wir entwickeln Lésungen flir das
Business von Morgen und flir die

disruptiven Herausforderungen von
Heute”

Click here - Mehr Informationen iiber eCommerce.lQ:
Unsere Losung fiir die Zukunft des Biirohandels

eCommerce.lQ
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